Regulamin sklepu

Internetowy Sklep, dzialajacy pod adresem URL http://mieszkanicznik.org.pl/sklep/,
prowadzony jest przez Stowarzyszenie Wiascicieli Nieruchomosci na Wynajem
»Mieszkanicznik” z siedzibg w Warszawie wpisane do Rejestru Stowarzyszeh pod nr
0000408329, posiadajacym NIP 7252057285, REGON 101346996

Wyjasnienia terminow uzytych w Regulaminie:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujaca lub zamierzajaca dokona¢ Zaméwienia w Sklepie Internetowym.

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu, zawierajagca aktualng ofert¢ informacyjno-
handlowa Sklepu Internetowego, rozsytanego za pomoca poczty elektronicznej do zapisanych
odbiorcow.

Oferta Handlowa — wszelkie informacje zamieszczone w Sklepie Internetowym oraz
przedstawione w rozmowie telefonicznej z konsultantem Sklepu Internetowego (w wypadku
sktadania Zamowienia drogg telefoniczng), okreslajace cechy Towarow dotyczace ich ceny,
opisu fizycznego, nagran audio-wizualnych jak rowniez informacji dotyczacych Zaméwienia
oraz kosztow zwigzanych z wysytkag Towarow. Online — status osoby lub innego podmiotu
zwigzanego z dostepem do taczy sieci Internet, ktéry informuje o dostgpnosci — aktywnosci
tego uzytkownika. Przeciwienstwem trybu online jest tryb offline.

Stowarzyszenie Wtiascicieli Nieruchomosci na Wynajem , Mieszkanicznik” z siedzibg w
Warszawie wpisane do Rejestru Stowarzyszen pod nr 0000408329, posiadajgcym NIP
7252057285, REGON 101346996, prowadzace 1 administrujace Sklep Internetowy, dziatajacy
pod adresem URL http://mieszkanicznik.org.pl/sklep/.

Reklamacja — zadanie Klienta kierowane do Sklepu Internetowego, majace na celu zgloszenie
niezadowalajacej jakosci Towaru — przede wszystkim zadanie wymiany lub naprawy towaru,
jak rdwniez zadanie zwrotu pieni¢dzy za towar badZz obnizenia ceny.

Sklep Internetowy — strona internetowa prowadzona i administrowana przez Stowarzyszenie
Wiascicieli Nieruchomos$ci na Wynajem ,Mieszkanicznik” pod adresem URL
http://mieszkanicznik.org.pl/sklep/, bedaca platforma handlowa on-line, w ramach ktorej
prowadzone sg ustugi zwigzane z zawieraniem umow sprzedazy Towardw, bedacych w ofercie
Sklepu Internetowego.

Towar —rzecz znajdujaca si¢ w Ofercie Handlowej Sklepu Internetowego, bedaca przedmiotem
Zamowienia.

Zakupy niewymagajace rejestracji — dokonanie przez Klienta Zamodwienia w Sklepie
Internetowym bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w bazie danych.



ZamoOwienie — dziatanie Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na
odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego lub droga telefoniczng, okreslajace rodzaj i
liczbe Towaru.

2. Przyjmowanie i realizacja Zamowien

1. Zamowienia na Towary oferowane w Sklepie Internetowym przyjmowane sa za
posrednictwem sieci Internet (Online) poprzez wypelnienie formularza na stronie internetowej
sklepu lub telefonicznie pod numerem +48 792460250 lub mailowo pod adresem:
biuro@mieszkanicznik.org.pl.

2. Sklep Internetowy przyjmuje Zamowienia sktadane On-line 24 godziny na dobg, przez 7 dni
w tygodniu. Zamowienia sktadane telefonicznie przyjmowane s3 w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00. Zamowienia zlozone Online w dni ustawowo wolne od pracy beda
realizowane w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym po dniu, w ktorym zamdwienie zostato
ztozone.

3. Aby zlozy¢ Zamodwienie On-line, Klient powinien bezptatnie zarejestrowac swoje dane na
stronie Sklepu Internetowego za posrednictwem opcji "Rejestracja" oraz podejmowania
kolejnych czynnosci technicznych w oparciu o wyswietlane komunikaty i informacje.

4. Klient moze zlozy¢ Zamoéwienie w Sklepie Internetowym bez koniecznosci trwalego
rejestrowania swoich danych w bazie danych — tak zwane Zakupy bez rejestracji.

5. Zawarcie umowy sprzedazy pomig¢dzy Sklepem Internetowym a Klientem nastgpuje w
momencie ztozenia zamdéwienia przez Kupujacego — klikajac polecenie "Zt6z zamowienie".
Przedmiotem umowy sprzedazy jest towar wymieniony w Zamédwieniu. Potwierdzenie ztoZenia
Zamoéwienia Klient otrzymuje na swoj adres e-mail (skrzynke e-mailowa) podany w procesie
sktadania Zamowienia lub w wypadku sktadania Zamowienia droga telefoniczng, konsultant
potwierdzi stownie przyj¢cie Zamowienia.

6. Zamowione Towary w Sklepie Internetowym Klient moze odebra¢ osobiscie w biurze
Stowarzyszenia w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 1 (12 p.), od poniedziatku do piatku, w
godzinach od 8:00 do 16:00. W wypadku wybrania opcji dostawy za posrednictwem firmy
przewozowej, zaméwiony Towar zostanie niezwlocznie wystany Poczta Polska na wskazany
w Zamowieniu adres dostawy.

7. Przesytki z zamowionym Towarem wysylane sa za pobraniem pieni¢znym (koszt zakupu
Towaru + koszt wysylki ptatne pracownikowi Poczty Polskiej przy odbiorze), wedtug
aktualnego cennika ustug oraz przewidywanych czaséw dostawy Poczty Polskiej. Koszt
wysylki podawany jest Klientowi przy skladaniu Zamowienia. W wypadku sktadania
ZamoOwienia Online, koszt przesytki wyliczany jest automatycznie przez system Sklepu
Internetowego (w zalezno$ci od wagi zamawianego Towaru) a nastepnie przedstawiany
Klientowi w zestawieniu koncowym Zamdwienia.

3. Reklamacja

1. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe i oryginalne.



2. Kazdy Towar kupiony w Sklepie Internetowym posiadajacy wady fabryczne, uszkodzenia
powstate w trakcie transportu lub cechy niezgodne z Zamoéwieniem moze by¢ reklamowany z
zachowaniem terminow i warunkow reklamacji.

3. Reklamacj¢ Towaru mozna ztozy¢: * osobiscie w biurze Stowarzyszenia w Warszawie przy
ul. Mokotowskiej 1 (12 p.) * poprzez nadanie Towaru za posrednictwem firmy przewozowe;j
lub inng forma przesylki, na adres: Stowarzyszenie Mieszkanicznik, ul. Mokotowska 1 (12 p.)
00-640 Warszawa z dopiskiem: ,,Reklamacja”. Klient otrzyma informacj¢ droga e-mailowg lub
telefoniczng o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sklep Internetowy przesytki zawierajacej reklamowany Towar.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, klient moze zada¢, aby wtasciciel
Sklepu Internetowego:

* naprawil Towar reklamowany;

» wymieni Klientowi reklamowany Towar na pelnowartosciowy, o tych samych
parametrach;

* zwrocit naleznos¢ za reklamowany Towar oraz koszt jego przesytki w ciggu 14 dni od
daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji;

4. Prawo do odstapienia od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[ 1] kodeksu cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktory zawarl umowg na odlegltos$¢, moze od
niej odstagpi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o§wiadczenie na piSmie w terminie
dziesieciu (10) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres: biuro@mieszkanicznik.org.pl

2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

3. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezne sa od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.

4. Informacja dot. zwrotu $wiadczen:
1. Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z ewentualnymi poniesionymi
kosztami dostawy towaru do konsumenta na wskazany przez konsumenta numer konta
bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposob (np. przekaz pocztowy)
2. Konsument natomiast moze dokona¢ zwrotu zakupionego towaru na ponizszy adres:
Stowarzyszenie ,,Mieszkanicznik” ul. Mokotowska 1 (12 p.) 00-640 Warszawa

5. Konsument, ktéry odstepuje od umowy sprzedazy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
towaru do Sprzedawcy.

6. Termin dziesieciodniowy, w ktorym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:



1. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktorym mowa powyzej,

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych po usuni¢ciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania.

5. Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Sktadajagc Zamowienie w Sklepie Internetowym, Klient wyraza zgode¢ na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego oraz na ich przetwarzanie dla
celow realizacji Zamowienia przez Stowarzyszenie.

2. Klient zapisujacy si¢ do Newslettera, podaje dobrowolnie swoj adres e-mail i jednoczesnie
wyraza zgode¢ na umieszczenie swojego adresu e-mail w bazie danych Sklepu Internetowego
oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji Newslettera przez Stowarzyszenie.

3. Dane osobowe Klientdw chronione s3 przez Sklep Internetowy zgodnie z "Ustawa o ochronie
danych osobowych" w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich 0séb trzecich.

4. Sklep Internetowy wykorzystuje pliki typu Cookie w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu Internetowego przez Klienta w celach utrzymania sesji
Klienta (po zalogowaniu), dostosowania serwisu Sklepu do potrzeb Klientow, tworzenia
statystyk ogladalno$ci podstron.

5. O wykorzystywaniu przez Sklep Internetowy plikow Cookies, Klient informowany jest
niezwlocznie po wejSciu na strong www.mieszkanicznik.org.pl za posrednictwem
odpowiedniego banera.

6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy "Ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego", przepisy "Ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny",
przepisy "Ustawy o ochronie danych osobowych".

2. Klient ma prawo do zapoznania si¢ z Regulaminem Sklepu Internetowego w dowolnym
czasie oraz nieodplatnie za posrednictwem tak zwanego "linku internetowego" (odestania)
zamieszczonego na stronie gtownej Sklepu Internetowego. Klient moze sporzadzi¢ wydruk
Regulaminu. Klient ma rowniez prawo do otrzymania Regulaminu w biurze Stowarzyszenia w
Warszawie przy ul. Mokotowskiej 1 (12 p.), w godzinach 8:00 — 16:00

3. Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe naleza do prawnych
wiascicieli i zostaty umieszczone w celach informacyjnych.

4. Zmiany w regulaminie:

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu, o
czym Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wej$cia w Zycie zmian (stosowna informacja zostanie wyrazona w wyrazny Sposob
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz przestana na adres
e-mail zarejestrowanego Uzytkownika), a ponadto Uzytkownik zostanie kazdorazowo



poproszony 0 akceptacje regulaminu przed ztozeniem Zamowienia.
2. Zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 kodeksu cywilnego (tzn. Uzytkownik zostal prawidlowo powiadomiony o
zmianach), a Uzytkownik nie wypowiedzial umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
0 charakterze ciggtym w terminie 30 dni.
3. Zmiany regulaminu nie b¢da w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez
Uzytkownikow korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wej$cia w zycie zmian,
w szczegolnosci nie beda miaty wplywu na zlozone i/lub realizowane zaméwienia. W takim
przypadku zamdwienia te beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

5. Rozstrzyganie Sporow:
1. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem bgdacym jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostaja poddane sagdom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebgdacym
jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), zostaja poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy



